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Bienvenido

a Carrefour Movil

Agradecemos tu confianza comprometiéndonos a
ofrecerte el mejor servicio.

Te invitamos a conocer con detalle las ventajas que
te ofrecemos:

e Tarifas mas competitivas del mercado
® Oferta de Internet Movil mas completa

® Posibilidad de cambiar de tarifa de forma gratuita
segun tus necesidades

Ademas, Carrefour pone a tu disposicion su
servicio de Atencion al cliente en el teléfono
yen



Guiadeinstalacionrapida

Saca la tarjeta SIM. En ella tienes tanto el cédigo
PIN como el PUK.

2. Introduce la SIM en el médem USB que acabas

de adquirir.

3. Inserta el médem USB en tu ordenador.
4. Una vez realizados estos pasos, comienza de

forma automatica el programa de instalacion de
tu mddem USB. En funcién de tu sistema operativo,
puede pedirte que ejecutes un archivo para

comenzar la instalacion. Este archivo aparecera
en una ventana que se desplegara en tu escritorio.

Recuerda que, si fuese necesario, dispones de la
guia de instalacion del médem USB, es importante
que sigas los pasos que se indican en la misma.

Internet Mévil Prepago

TARIFA DIARIA (tarifa por defecto)

Es el precio final, nunca se te cobrara mas.

No tienes contrato. Sélo pagas el dia (natural)
que te conectas.

Tarifa plana. No cortamos el servicio, tan soélo te
reducimos la velocidad cuando sobrepasas la
cantidad de 100 MB.

Esta tarifa viene activada por defecto en la tarjeta
SIM que acabas de adquirir.



BONO1GB

No tienes contrato.
Se te aplica cuando tu lo solicitas.

La duracion del bono es de 30 dias naturales. Una
vez pasados estos 30 dias debes volver a solicitarlo,
si no volveras a la tarifa diaria.

Tarifa plana. No cortamos el servicio, tan sdlo te
reducimos la velocidad cuando sobrepasas la
cantidad de 1GB.

¢Cémo lo solicito?
Para poder contratar el Bono 1GB prepago, debes
disponer de saldo suficiente en tu tarjeta SIM.

Desde tu médem USB debes enviar un SMS gratuito
al 22864 con el texto ALTA BONO 1GB. Recibirds un
SMS informandote de la contratacién del Bono.

Para consultar el volumen de datos que llevas
consumido a lo largo del mes puedes enviar un SMS
gratuito al 22864 con el texto BONO 1GB. Recibiras
un SMS informandote del consumo acumulado que
llevas realizado en ese mes. Puedes realizar 5
consultas gratuitas a lo largo del mes.

En la pagina 13 de este manual tienes detallados los
pasos a seguir para enviar SMS desde la aplicacién
Mobile Partner.



BONO 3GB

No tienes contrato.
Se te aplica cuando tu lo solicitas.

La duracion del bono es de 30 dias naturales. Una
vez pasados estos 30 dias debes volver a solicitarlo,
si no volveras a la tarifa diaria.

Tarifa plana. No cortamos el servicio, tan solo te
reducimos la velocidad cuando sobrepasas la
cantidad de 3GB.

éCoémo lo solicito?
Para poder contratar el Bono 3GB prepago, debes
disponer de saldo suficiente en tu tarjeta SIM.

Desde tu modem USB debes enviar un SMS gratuito
al 22864 con el texto ALTA BONO 3GB. Recibiras
un SMS informandote de la contratacion del Bono.

Para consultar el volumen de datos que llevas
consumido a lo largo del mes puedes enviar un SMS
gratuito al 22864 con el texto BONO 3GB. Recibiras
un SMS informandote del consumo acumulado que
llevas realizado en ese mes. Puedes realizar 5
consultas gratuitas a lo largo del mes.

En la pagina 13 de este manual tienes detallados los
pasos a seguir para enviar SMS desde la aplicacion
Mobile Partner.

Recargas

En el momento de realizar la compra, la SIM que acabas
de adquirir viene con un saldo inicial que te permite
comenzar a navegar desde el primer momento.



Para recargar tu saldo y poder seguir utilizando el servicio
posteriormente, puedes realizar tus recargas en:

Hipermercados Carrefour

Supermercados Carrefour Market y Express
Supermercados DIA

Call Center Carrefour (llamando al 902 20 20 00)
En www.carrefour.es/movil

Cajeros 4B

Kioscos y establecimientos autorizados

Internet Mévil Contrato

PLAN MENSUAL 1GB

Tarifa plana.

Se reduce la velocidad cuando sobrepasas la
cantidad de 1GB dentro del mes en curso.

En cada nuevo ciclo comienzas a navegar a la
maxima velocidad.

No cortamos el servicio ni te cobramos mas que el
precio contratado.

¢Como lo contrato?

Para poder contratar el Plan mensual 1GB, rellena la
solicitud que se adjunta y entrégala en el stand
Carrefour Movil de tu hipermercado junto con una
copia del DNI 'y un justificante bancario.
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PLAN MENSUAL 3GB

Tarifa plana.

Se reduce la velocidad cuando sobrepasas la cantidad
de 3GB dentro del mes en curso.

En cada nuevo ciclo comienzas a navegar a la maxima
velocidad.

No cortamos el servicio ni te cobramos mas que el
precio contratado.

¢Coémo lo contrato?

Para poder contratar el Plan mensual 3GB, rellena
la solicitud que se adjunta y entrégala en el stand
Carrefour Movil de tu hipermercado junto con una
copia del DNI y un justificante bancario.

PLAN MENSUAL 3GB PC

Tarifa plana.

Se reduce la velocidad cuando sobrepasas la cantidad
de 3GB dentro del mes en curso.

En cada nuevo ciclo comienzas a navegar a la maxima
velocidad.

No cortamos el servicio ni te cobramos mas que el
precio contratado.

Este plan mensual estd vinculado a un compromiso
de permanencia de 24 meses en el servicio, por el
que se recibird un apoyo econdémico para la
adquisicidon de terminales para acceso a internet.

Tarifa promocional, solo podra ser contratada en
las fechas publicitadas por Carrefour Mévil.
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Cdémo utilizar la aplicacion

Mobile Partner

Iniciar aplicacion

Para iniciar la aplicacién, haz doble clic en el icono
de acceso directo que se ha creado en el escritorio
de tu ordenador.

Si se te solicita que introduzcas el codigo PIN
(Personal Identification Number), indica el cédigo
correcto y haz clic en Aceptar.

Descripcion de la aplicacion
Iconos de acceso directo

4 ™\
Haga click en Para

Conexion

Consultar
las estadisticas
de los datos
transferidos

B ©

SMS

Agenda

3 C




Informacion de estado

En la siguiente tabla se indica toda la informacion

de estado posible.

Informacion
de estado

~

Descripcién

Sefal de la red

Informacion de red

Nuevo mensaje

Mensaje sin leer

Conexion de red

Datos transferidos

e

Indica la intensidad de
la sefal de red.

Muestra el perfil de la red actual.

Si esta activado el aviso de SMS,
cuando haya un nuevo SMS:

Parpadeara el icono =
en la barra de estado.
En la esquina inferior derecha de
la pantalla de su PC, se muestra el
cuadro de didlogo Aviso.

Cuando haya un mensaje sin leer:

Parpadeara el icono =]
en la barra de estado.
Cuando situes el cursor en el icono,
se mostrara el nimero de
mensajes sin leer.

Muestra informacién acerca de la
conexion de red:

2 :lared esta conectada.
F@ - lared no esta conectada.

l' : descarga de datos en curso.
"‘ . carga de datos en curso. /
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Tener acceso a Internet

Puedes establecer la conexidn con la red utilizando
una de las opciones siguientes:

Haz clicen &/ .

. Selecciona el perfil correcto en la flecha desplegable.

. Haz clic en Conectar para configurar la conexion.

. Inicia el explorador de tu PC para tener acceso
a Internet.

Nota: Una vez establecida la conexidn, la pantalla principal
muestra los detalles de la red actual. Una vez establecida la
conexion, elige Desconectar para desconectar de la red.

A N DN —

Estadisticas
Puedes utilizar la funcion Estadisticas para ver el
nivel de trafico de la red.

Ver las estadisticas
Para ver las estadisticas, puedes hacer lo siguiente:

1. Haz clic en "<&~ para mostrar la interfaz de
estadisticas.

13)



2. En el arbol de navegacién, haz clic en las fichas
siguientes para mostrar el diagrama correspondiente.

Transferencia: muestra la duracién de la conexion
actual, velocidad de carga/descarga vy los datos de la
conexion actual.

Estadisticas: muestra la hora del ultimo reinicio, y los
datos cargados y descargados diaria, mensual y
anualmente.

Nota: Las estadisticas del trafico se proporcionan a titulo
informativo. La informacion real del trafico se proporciona tomando
como base los datos de trafico recopilados por el operador.

Reestablecer las estadisticas

Para restablecer las estadisticas, puedes hacer lo
siguiente:

1. En el drbol de navegacion, haz clic en una ficha con
el botdn secundario.

2. Elige Restablecer estadisticas.
3. En el cuadro de didlogo Confirmar, haz clic en Si.



Servicios de SMS

1. Hazclicen m para mostrar la opcion SMS.

2. Hazclicen para escribir nuevo SMS.

3. Introduce el nimero de destinatario utilizando
una de las opciones siguientes:
Introduce el nimero del destinatario directamente
o selecciona uno de los contactos de la agenda.

4. Escribe el contenido del mensaje.

Después de redactarlo, puedes elegir una de las
opciones siguientes:

Haz clic en Enviar para enviar el mensaje.

Haz clic en Guardar para guardar el mensaje como
borrador.

Haz clic en Cerrar para dejar de editar el mensaje
actual. Si haces clic en Si en el cuadro de didlogo Aviso,
puedes guardar el mensaje en el Borrador.

Nota: Puedes enviar un mensaje de grupo como maximo a
20 numeros de teléfono. Debes separar cada uno de los
numeros con ";". Puedes escribir como maximo 2048
caracteres por mensaje.

Bandeja de entrada

En Bandeja de entrada se almacenan los mensajes
recibidos. Para mostrar la pagina Bandeja de entrada
haz lo siguiente:

1. Haz clicen m para mostrar la pagina SMS.

2. Elige Local> Bandeja de entrada para mostrar
la pagina Bandeja de entrada.
15]



Buscar un mensaje

Haz clic en q. . A continuacién, introduce el nombre
o el numero de teléfono del emisor, parte del
contenido del mensaje o el dia o la hora en que

lo recibiste.

Nota: Puedes introducir parte del contenido del mensaje para
realizar la busqueda. Cuando busques el mensaje, la lista de
mensajes coincidentes se actualiza automaticamente segun la
informacién que introduzcas. Se muestran los mensajes que
coinciden en el grupo de la busqueda. Sélo se muestran mensajes
si se encuentran mensajes coincidentes.

Ver un mensaje

Puedes ver un mensaje en la bandeja de entrada de
la siguiente forma:

1. Abre la pagina SMS y selecciona el mensaje que
deseas leer.

2. Haz clic en el mensaje seleccionado.

Debajo de la lista de mensajes, se muestra el nombre
y el nimero de teléfono del emisor del mensaje, asi
como el contenido y la hora de recepcion.

3. Haz clic con el botdn secundario en el mensaje
seleccionado y podras elegir las opciones siguientes:

Enviar: enviar el mensaje a su destinatario.

Responder: la opcidon Responder permite editar el
mensaje y enviarlo al emisor.

Desviar: desviar el mensaje a otra persona.

Guardar numero: en la interfaz Nuevo contacto,
permite introducir otra informacién y guardar el contacto.
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Eliminar: eliminar el mensaje.

Borrar todo: borrar todos los mensajes de la bandeja
de entrada.

Nota: Puedes mantener presionadas las teclas Mayus o Ctrl, y
hacer clic en los mensajes seleccionados, o puede presionar Ctrl+A
para seleccionar todos los mensajes de la lista.

Los mensajes eliminados de la bandeja de entrada se almacenan
en la Papelera.

Unicamente puedes desviar un mensaje a la vez.

También puedes hacer clic en los iconos de acceso
directo, encima de la lista de mensajes, para efectuar
una de las operaciones siguientes:

E : responder al mensaje seleccionado.
: desviar el mensaje seleccionado.
4 . eliminar el mensaje seleccionado.

X

Elementos enviados

En Elementos enviados se almacenan los mensajes
enviados, tanto los que se han enviado correctamente
como los que no ha sido posible enviar.

Para mostrar la pagina Elementos enviados haz

lo siguiente:

1. Hazclic en m para mostrar la pagina SMS.

2. Elige Local> Elementos enviados para mostrar
la opcion Elementos enviados.

Nota: Para obtener informacién mds detallada, consulta
Bandeja de entrada.



Borrador, Favoritos, Papelera

e Informe

En Borrador se almacenan los borradores de los

mensajes.

En Favoritos se almacenan tus mensajes favoritos.
En Papelera se almacenan los mensajes eliminados

del buzon local.

En Informe se almacenan las notificaciones de entrega
de los mensajes enviados.

Ajustes de SMS

Elige Herramientas> Opciones y haz clic en la carpeta

SMS.

Ajustes de avisos de SMS
Puedes seleccionar un indicador visual y un indicador

de audio.

(

Opcidn

~

Descripcion

Indicador visual

Cuando recibas un nuevo SMS, se

puede ser un
archivo *wav o

para SMS nuevos mostrard un cuadro de didlogo. A
continuacion, podras:
Hacer clic en Ver para ver el nuevo mensaje.
Hacer clic en Cancelar para ver el mensaje
mas adelante.

Indicador de Puedes efectuar una de las

audio para SMS operaciones siguientes:

nuevos Hacer clic en Examinar para seleccionar
un archivo de tono de SMS.

) Hacer clic en Probar para reproducir el
Nota: tono de SMS y hacer clic en Detener para
El tono de SMS detener la reproduccién del tono de SMS.

\*.m/d

Una vez hecho esto, cuando se recibas un
nuevo mensaje se reproducird el tono de
SMS seleccionado. )




Seleccionar la forma de guardar los mensajes

Podrds seleccionar como guardar los mensajes de la
siguiente forma:

1. Elige Herramientas> Opciones> SMS.

2. Selecciona cdmo guardar mensajes en la zona
Modo de guardado de mensajes nuevos.

Configurar el nimero SMSC y la validez de los
mensajes

La informacion del numero SMSC (centro de SMS) se
proporciona con la tarjeta SIM/USIM. Cuando se
inserta la tarjeta SIM/USIM, la informacion se cambia
automaticamente. Si la tarjeta no contiene informacion
o si borras la informacién accidentalmente, ponte en
contacto con el proveedor de la tarjeta.

La validez de los mensajes es el periodo durante el
cual se almacenan los mensajes en el centro de SMS.
Las opciones son 12 horas, 24 horas, 30 dias y Maximo.

Solicitar informe de entrega

Puedes seleccionar Solicitar informe de entrega
para activar la funcién de informe de entrega.

Cuando esta funcioén estd activada, la red entrega un
informe de estado del mensaje enviado.



Agenda

Con esta aplicacion, puedes administrar comodamente
los contactos de la agenda.

Administrar la agenda enlocal

Para tener acceso a la agenda local, puedes hacer lo
siguiente:

1. Haz clic en “ para mostrar la pagina Agenda.
2.Haz clic en Local, en el arbol de navegacion.

Crear un contacto

1. Haz clic en ‘j para mostrar la pagina Nuevo
contacto.

2. Introduce la informacion.

3. Haz clic en Aceptar para guardar el contacto.

Nota: La informacion de contacto no puede estar vacia ni
contener Unicamente espacios o caracteres de salto de linea.

Buscar un contacto

Haz clic en \-l, A continuacion, introduce la
informacion de contacto.

Nota: Para buscar, puedes introducir parte de la informacion de
contacto. Puedes introducir informacion de cualquiera de los
campos de contacto.

Cuando busques el contacto, la lista de contactos se actualiza
automaticamente segun la informacién que introduzcas. Se
muestran los contactos que coinciden en el grupo de la busqueda.
Sélo se muestran contactos si se encuentra algun contacto que
coincide en el grupo.

Ver un contacto

Puedes ver un contacto de la siguiente forma:
1. Ve a la agenda local y selecciona el contacto que
deseas ver.
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2. Haz clic en el contacto seleccionado. Se mostrara
el nombre del contacto, el nimero de movil, el
numero del trabajo, el numero particular, la
direccion de correo electronico y las observaciones
debajo de la lista de contactos.

3. Haz clic con el botdn derecho en el contacto
seleccionado y podras:
Ediitar contacto: cambiar la informacion del contacto.

Eliminar contacto: eliminar el contacto. )
Enviar: enviar un mensaje al nimero de mavil del contacto.

También puedes hacer clic en los iconos de acceso
directo, encima de la lista de contactos, para efectuar
una de las operaciones siguientes:

[53 : editar el contacto seleccionado.
[ - eliminar el contacto seleccionado.

[=) : enviar un mensaje al numero de movil del
contacto.

Administracion de grupos

Crear un grupo

Puedes crear un grupo para administrar los contactos
locales por categoria.

1. En el arbol de navegacion, haz clic con el botén derecho
en Local y elige Grupo nuevo.
2. Introduce el nombre del grupo.

Nota: EI nombre del grupo no puede estar vacio ni ser idéntico a un
nombre existente. Unicamente se pueden administrar contactos locales
por grupo.

Modificar un nombre de grupo

1. Selecciona el grupo que deseas modificar.
2. En el arbol de navegacion, haz clic con el boton
derecho en el grupo seleccionado y elige

Renombrar grupo. 2



3. Introduce el nuevo nombre del grupo.
Nota: No se puede renombrar los dos grupos predeterminados
Local y SIM/USIM.

Agregar un contacto

Puedes agregar un contacto de Local a otro grupo
de la siguiente forma:

1.

2.

Selecciona uno o varios contactos en Local.

Arrastra los contactos seleccionados a otro grupo.
Nota: Cuando arrastres el contacto o los contactos seleccionados,
si mantienes presionada la tecla Ctrl, se podrdn copiar los
contactos a otro grupo. Si no la mantienes presionada, los
contactos se moveran a otro grupo.

Puedes agregar un contacto a un grupo de la siguiente
forma:

1.

2.

3.

Selecciona un grupo en el arbol de navegacion.

Haz clic en . 0 haz clic con el botén derecho
en la lista de contactos y elige Nuevo contacto.

Introduce la informacion.

Eliminar un contacto

. Muestra la lista de contactos de un grupo.
. Selecciona el contacto que desees eliminar.
. Haz clic con el botén secundario en el contacto

seleccionado y elige Eliminar del grupo.

Nota: El contacto se quita del grupo pero no se elimina de
forma permanente.

Eliminar un grupo

1.

En el arbol de navegacion, haz clic con el boton
derecho en un grupo y elige Eliminar grupo.

. Haz clic en Aceptar.

Nota: Cuando se elimina un grupo, los contactos del grupo
no se eliminan. Siguen estando en la agenda de Local o en
otros grupos.



Enviar mensajes a grupos

1. Haz clic con el botdon secundario en un grupo en el
arbol de navegacion y elige Enviar SMS para mostrar
la interfaz Nuevo.

Todos los contactos del grupo seleccionado son los
destinatarios del mensaje.

2. En lainterfaz Nuevo, introduce el contenido del
mensaje.

3. Tras editar el contenido, puedes elegir las siguientes
opciones:
Haz clic en Enviar: para enviar el mensaje.
Haz clic en Guardar: para guardar el mensaje como
borrador.
Haz clic en Cerrar: para salir de la edicién del
mensaje actual. Si haces clic en S/ en el cuadro de
didlogo Aviso, el mensaje se guarda en Borrador.

Administracion de laagendaenla
tarjeta SIM/USIM

Puedes guardar los contactos en la tarjeta SIM/USIM.
Las operaciones realizadas con los contactos del
terminal son las mismas que las de los contactos en
la tarjeta SIM/USIM. Para obtener informacion mas
detallada, consulta Administrar la agenda en local.

Nota: El proveedor de servicios proporciona las tarjetas SIM/USIM.
Para obtener informacién mds detallada, ponte en contacto con
tu proveedor de servicios.

Importary exportar

Puedes exportar los contactos de Local o de la tarjeta
SIM/USIM a un archivo *.csv e importar los contactos
de un archivo *.csv a la agenda de Local o a la tarjeta
SIM/USIM. 23



Nota: En la agenda local, selecciona uno o varios contactos. Arrastra
el contacto o los contactos a la tarjeta SIM/USIM en el arbol de
navegacion. Los contactos se exportardn a la agenda de la tarjeta
SIM/USIM.

Importar contactos

Puedes importar contactos de un archivo *.csv a la
agenda local o a la tarjeta SIM/USIM.

1. Haz clic en “ para mostrar la interfaz Agenda.

2. En el arbol de navegacion, haz clic en Local o en
SIM/USIM.

3. Haz clic con el botdn secundario en la lista de
contactos y elige Importar.

4. Elige un archivo para importar los contactos. Haz
clic en Abrir para mostrar la interfaz Asignacion de
campos.

5. Arrastra el valor del archivo al campo correspondiente
de la derecha.

6. Haz clic en Aceptar.

Nota: El numero maximo de contactos que se pueden guardar
en la tarjeta SIM/USIM depende de la capacidad de dicha tarjeta.
Al importar contactos a una tarjeta SIM/USIM, si ésta se llena,
la importacion se detendra automaticamente. El contenido de
los contactos importados no se vera afectado.

Exportar contactos

Puedes exportar contactos de la agenda local y la
tarjeta SIM/USIM. Los contactos exportados
Unicamente se pueden guardar en un archivo *.csv.

1. Haz clicen h para mostrar la interfaz Agenda.

2. En el arbol de navegacion, haz clic en Local o en
SIM/USIM.



3. Elige una de las operaciones siguientes:
Haz clic con el botdon derecho en la lista de
contactos y elige Exportar todos los contactos.
Elige uno o varios contactos, haz clic con el boton
secundario y elige Exportar los contactos
seleccionados.

4. Elige laruta en la que deseas guardar los contactos
seleccionados.

5. Especifica el nombre de archivo y haz clic en
Guardar.

Nota: Puedes mantener pulsadas las teclas Mayus o Ctrl, y
hacer clic en los contactos seleccionados, o puedes pulsar
Ctrl+A para seleccionar todos los contactos de la lista.

Importar contactos desde Outlook

Esta seccién describe como importar contactos desde
Outlook a la memoria de almacenamiento gestionada
por el Administrador del terminal.

1. Hazclicen h

2. Selecciona Local.

3. Haz clic con el botdn derecho en la lista de
contactos.

4. Selecciona Importar agenda de Outlook Express.

5. Enla ventana Asignacion de campos, arrastra los
valores de Outlook hasta el campo Local. De esta
forma, se establece una correlacién entre los
valores de Outlook y los campos locales.

6. Haz clic en Aceptar.



Ajustesy consulta

de informacion

Cambiar deidioma

La aplicacion incluye varias opciones de idioma.
Mientras se esta ejecutando el software, puedes elegir
Herramientas> Idioma para cambiar de idioma.

Operaciones con PIN

Si en tu terminal se utiliza una tarjeta SIM/USIM, el

codigo PIN (Personal Identity Number) protege a tu
tarjeta de un uso no autorizado. Puedes modificar el
codigo PIN y activar o desactivar la verificacion del
codigo PIN.

Nota: Junto con tu tarjeta SIM/USIM, se te proporcionan el cddigo
PINy el codigo PUK (PIN Unblocking Key). Para obtener informacion
mas detallada, ponte en contacto con tu proveedor de servicios.

Activar o desactivar la verificacion del PIN

Puedes activar la verificacion del PIN. Si estd activada,
tendras que introducir el cédigo PIN cuando inicies
Administracién de terminales de nuevo. Para activar,
elige: Herramientas> Operaciones con PIN> Activar
comprobacion de PIN.

Para desactivar, elige: Herramientas> Operaciones
con PIN> Desactivar comprobacion de PIN.

Modificar el codigo PIN

1. Elige Herramientas> Operaciones con PIN> Modificar
PIN.

2. En el cuadro de didlogo Modificar PIN, introduce el
cédigo PIN actual y el nuevo codigo PIN.

3. Introduce otra vez el nuevo codigo PIN.

4. Haz clic en Aceptar para finalizar la modificacion.
Nota: El cddigo PIN debe ser una cadena numérica de 4 digitos.



Introducir el cédigo PIN

Cuando se activa la verificacion del PIN, tienes que
introducir el cédigo PIN correcto para utilizar las
funciones relacionadas con la red.

1. Elige Herramientas> Operaciones con PIN>
Introducir PIN.

2. Introduce el cédigo PIN correcto.

3. Haz clic en Aceptar para finalizar la verificacion.

Nota: Si introduces un cédigo PIN incorrecto un nimero de
veces preestablecido, se bloqueara la tarjeta SIM/USIM y no
podras utilizarla hasta que introduzcas el cédigo PUK.
Administracién de terminales te solicita que introduzcas el
cédigo PIN o el codigo PUK el niumero de veces restante.

Desbloquear el PIN

Si la tarjeta SIM/USIM estd blogueada, se muestra el
cuadro de didlogo Desbloquear PIN después de iniciar
Administracion de terminales.

1. Introduce el cédigo PUK correcto.

2. Introduce el nuevo cédigo PIN.

3. Haz clic en Aceptar para finalizar la modificacion.

Ver informacién de diagndstico

Elige Herramientas > Diagndstico para ver informacion
de la aplicacion.

Ajustes de inicio

Puedes configurar la aplicacion para que se inicie
automaticamente con Windows y para minimizar la
aplicacion después del inicio.

1. Elige Herramientas> Opciones.

2. Haz clic en General, en el arbol de navegacion.



3. Puedes elegir las siguientes opciones:
Seleccionar Ejecutar al iniciar Windows:
Administracion de terminales se ejecuta auto-
maticamente junto con Windows.

Seleccionar Minimizar ventana al iniciar: la interfaz
Administracion de terminales se minimizara
automaticamente después de lanzar Administracion
de terminales.

4. Haz clic en Aceptar para guardar los ajustes.

Configuracion de red
Para mostrar la interfaz Red, haz lo siguiente:

1. Elige Herramientas> Opciones.
2. En el &rbol de navegacion, haz clic en Red.

Seleccionar un tipo de red

Puedes seleccionar diferentes tipos de red para buscar
y tener acceso rapidamente a la red.

1. Haz clic en la ficha Tipo de red.

2. En el cuadro combinado desplegable Tipo de red,
selecciona el tipo de red correspondiente.

3. En el cuadro de lista desplegable Banda, selecciona la
frecuencia de banda correspondiente.

4. Haz clic en Aplicar.

5. Haz clic en Aceptar para guardar y activar los ajustes.

Seleccionar un modo de registro

Después de seleccionar el tipo de red, puedes ajustar
la busqueda y el modo de registro.

1. Haz clic en la ficha Modo de registro.

2. Selecciona Busqueda automadtica y registro o
Busqueda manual y registro.
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Busqueda automatica y registro

Cuando selecciones Busqueda automatica y registro, el
terminal puede buscar y registrarse automaticamente en
la red proporcionada.

Busqueda manual y registro

1. Selecciona Busqueda manual y registro.

2. Haz clic en Actualizar.

3. Selecciona un nombre de operador de la lista.
4. Haz clic en Registro.

Ajustes del perfil de conexidn

Para mostrar la interfaz Conexion telefénica, puedes
hacer lo siguiente:

1. Elige Herramientas> Opciones.

2. Enel arbol de navegacion, haz clic en Administrador
de perfiles.

3. Haz clic en la ficha Conexion telefonica.

Nota: Para obtener informacién detallada sobre como ajustar
el perfil, ponte en contacto con tu proveedor de servicios.

Crear un perfil de conexion telefdnica

1. Haz clic en Nuevo para establecer el nombre del
perfil, el nimero de acceso, el nombre de usuario, la
contrasefa, el nombre de punto de acceso (APN).
El APN de Carrefour Movil es CARREFOURINTERNET,
los campos usuario y contrasefia debes dejarlos
en blanco. Esta informacion es de utilidad en el
caso de que quieras utilizar tu SIM de datos en un
modem USB libre.

2. Haz clic en Avanzados para establecer la informacion
de IP, el protocolo de autenticacion, el servidor de
nombres de dominio (DNS) y el servicio de nombres
Internet de Windows (WINS).

3. Haz clic en Aceptar para guardar los ajustes avanzados
y regresar a la interfaz Conexion telefonica.



4. Haz clic en Aceptary se mostrara el cuadro de didlogo
AvViso.

5. Haz clic en Si'para guardar los ajustes o haz clic en
No para cancelar los ajustes.

Editar un perfil de conexion telefénica
1. En el cuadro combinado desplegable Nombre del perfil,
selecciona un ajuste.

2. Haz clic en Edlitar para modificar el nombre del perfil, el
numero de acceso, el nombre de usuario, la contrasefia,
el nombre de punto de acceso (APN).

3. Haz clic en Avanzados para establecer la informacion
de IP, el protocolo de autenticacion, el DNS y el WINS.

4. Haz clic en Aceptar para guardar los ajustes avanzados
y regresar a la interfaz Conexion telefonica.

5. Haz clic en Aceptar y se mostrard el cuadro de didlogo
Aviso.

Haz clic en S/ para guardar los ajustes o haz clic en No
para cancelar las modificaciones.

Eliminar un perfil de conexidn telefénica
1. En el cuadro combinado desplegable Nombre del
perfil, selecciona un ajuste.

2. Haz clic en Eliminary se mostrara el cuadro de didlogo
Aviso.

3. Haz clic en S/'para eliminar el ajuste o haz clic en No
para cancelar la eliminacion.



Preguntas mas frecuentes

¢Qué debo hacer si no puedo tener acceso a Internet?

1. Comprueba la intensidad de la sefial de red.

2. Comprueba si has activado el servicio en linea
inaldmbrico. Puedes preguntar al operador
de red local cémo activarlo.

3.Si el servicio en linea inaldmbrico esta activado,
comprueba los ajustes de red segun las
instrucciones descritas en "Servicios de Internet”
en la pagina 3.

éPor qué se muestra unicamente parte del contenido
pegado al editar mensajes?

Cuando se edita un mensaje, se puede introducir un
maximo de 2048 caracteres. Si la cantidad de
informacion pegada supera ese limite, se eliminard
automaticamente la parte que lo sobrepase.

Se recibe un mensaje pero no aparece ningun aviso.
éPor qué?

No has establecido un aviso visual para los mensajes.
Elige Herramientas> Opciones> SMS. En el drea
Indicador de SMS, selecciona Indicador visual para
SMS nuevos.



Acronimos y abreviaturas

Numeros
3G Tercera generacion

A
APN Access Point Name (nombre de punto de
acceso)

D
DNS Domain Name Server (servidor de nombres de
dominio)

G
GPRS General Packet Radio Service (servicio general
de paquetes por radio)

P
PIN Personal Identification Number (nimero de
identificacion general)

PUK PIN Unblocking Key (cédigo personal de
desbloqueo)

S
SIM Subscriber Identity Module (mdédulo de
identificacion del abonado)

U
USIM UMTS Service Identity Module (mddulo de
identidad de servicio UMTS)

w
WINS Windows Internet Name Service (servicio de
nombres de Internet de Windows)









