
1. Realiza tu pedido online por el artículo incluido en el Plan Renove Carrefour al PVP web.            
Anota tu nº de pedido online.

2. Rellena este formulario, graba los cambios y envíalo a la siguiente dirección de correo 
electrónico. En el asunto del email escribe “Plan Renove”:  phortelano@anovo.com

3. Embala tu antiguo producto y sus accesorios correctamente para evitar cualquier daño     
durante el trasporte.

4. Un transportista recogerá del domicilio facilitado en este formulario el producto embalado.

5. La entrega de tu pedido web y la recogida de tu producto antiguo, no se producirá de forma 
simultánea, por lo que con posterioridad vendrá un transportista a recoger del domicilio 
facilitado en este formulario el producto antiguo.

6. El producto recogido será revisado y si cumple todas las condiciones*, recibirás el abono 
correspondiente. Si el producto recogido no cumple las condiciones*, será devuelto a la 
dirección facilitada a portes debidos.

DATOS PERSONALES

DIRECCIÓN COMPLETA DE RECOGIDA

NOMBRE:

VÍA:

APELLIDOS:

NOMBRE:

LOCALIDAD:

BLOQUE: ESCALERA: PISO:

DNI:

CP:

NÚMERO:

PRODUCTO:

PROVINCIA:

MARCA:

TLF. DE CONTACTO:

Nº PEDIDO ONLINE:

MODELO:

IMEI**:
**Solo telefonía móvil. Puedes consultarlo marcando en el teclado de llamada de tu móvil *#06#

* Rembolso aplicable si el dispositivo enciende correctamente y la pantalla está en perfecto estado. Promoción sujeta a la compra de un iPhone 7 RED SE 128 GB
Si entregas un iPhone 5, 5S o 5C te rembolsamos 180€, si entregas un iPhone 6 o 6 Plus te rembolsamos 280€ y si entregas un iPhone 6S o 6S Plus te rembolsamos 380€.
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